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Value Added Distributor bietet neue Sonderaktion

Kostenfreier 24Plus-Service auf alle WatchGuard-Geréte bei Wick Hill

Seit zehn Jahren bietet Wick Hill eine 24stiindige Uber-Nacht Tauschoption fir
beschadigte Produkte. Anlasslich dieses Jubilaums bietet der Value Added Distributor
im Rahmen einer Sonderaktion seinen 24Plus-Service kostenfrei fur WatchGuard
Gerate an. Die Aktion lauft bis zum 30. September 2009.

Wick Hill bietet seinen Partnern fiir beschadigte Produkte eine Tauschoption Uber-Nacht an.
Im Falle eines Defektes bei einem bei Wick Hill erworbenen Gerét, versendet das Unter-
nehmen noch am gleichen Tag Ersatz mit garantierter Zustellung am nachsten Arbeitstag.
,unsere Kun-den missen sich damit weder um ein Ersatzgerat kimmern, noch die Rick-
sendung beschadigter Gerate selbst in die Hand nehmen. Diese Aufgaben tbernehmen wir,
verspricht Helge Scherff, Vertriebsleiter bei Wick Hill in Hamburg.

Die Tauschoption 24Plus-Service wurde bereits 1999 eingefuhrt und ist auf Wunsch fir einen
Grof3teil der Produkte von Wick Hill verfugbar. Weil dieses Kundenprogramm Uber die Jahre
hinweg aulerst positive Resonanz erfahrt, entschloss sich Wick Hill dazu den 24Plus Service
fur WatchGuard-Produkte bis zum 30. September 2009 kostenfrei anzubie-ten. Somit tragt der
Distributor auch seiner langjahrigen und erfolgreichen Partnerschaft mit dem Hersteller Rech-

nung. Produkte von der WatchGuard Edge-Serie sind von dieser Aktion ausgeschlossen.

Value Added-Services schaffen Wettbewerbsvorteile

»Wir bei Wick Hill sind besonders stolz auf unsere Value Added Services. Denn Zusatzdienste
wie Pre- und Post-Sales-Support, Schulungen und Marketing-Unterstiitzung verschaffen
Fachhéndlern und Partnern echte Wettbewerbsvorteile®, erkléart Scherff. ,Unser Engagement
fur den Channel zeigen wir durch enge Zusammenarbeit mit Endkunden, beispielsweise bei

der Suche nach dem passenden Produkt oder der richtigen Bezugsquelle. Hinter all dem steht
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ein erfahrenes und hoch motiviertes Service-Team flur technische Unterstiitzung, Training,

Installation und Beratung.”

WatchGuard bietet umfassenden Netzwerkschutz

Seit 1996 entwickelt WatchGuard preisgekronte XTM (Extensible Threat Management)-
Lésungen fur den umfassenden Netzwerkschutz kleiner und mittlerer Unternehmen. Die aus
Firewall, VPN und Sicherheitsdiensten bestehenden Produkte sind je nach Kundenanforder-
ung in vielen Skalierungen und Preisklassen erhéltlich. Mit Hilfe eines Handlernetzwerks aus
Uber 15,000 Partnern in 20 Landern weltweit hat WatchGuard bereits mehr als eine halbe
Million seiner markanten roten Security-Appliances an Kunden verschiedener Branchen
verkauft — darunter Gesundheitswesen, Bildung und Einzelhandel. Das in Privatbesitz be-
findliche Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Seattle im US-Bundesstaat Washington und

unterhalt Niederlassungen in Nord- und Stidamerika, Europa sowie im Raum Asien-Pazifik.

Uber Wick Hill:

Wick Hill ist auf den Vertrieb von sicheren Infrastruktur-Losungen fiir E-Business-Anwendun-
gen spezialisiert. Als Value Added Distributor (VAD) bietet das Unternehmen Ldsungen fir
Internetsicherheit, Web-Management und Internetzugang. Durch die Zusammenarbeit mit
internationalen Partnern kann Wick Hill Produkte von flihrenden Herstellern anbieten, die
einfach zu bedienen sind. Professioneller Kundenservice, Unterstiitzung bei der Implemen-
tierung der Produkte sowie fachlich qualifizierte Schulungen und technischer Support runden
das Angebot ab. Bei der Auswahl der Hersteller und Produkte legt Wick Hill grof3en Wert
darauf, dass die Losungen den Fachhandelspartnern echte Geschéaftsvorteile und eine gute
Kapitalrendite bieten. Weitere Informationen finden Sie unter www.wickhill.de.
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